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Conform Statutului Autorităţii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice Bucureşti – AMRSP 
aprobat prin Hotărârea CGMB nr. 339 din 30.09.2009, art. 5 şi 6, instituţia avizează şi prezintă anual 
autorităţii publice locale a Municipiului Bucureşti propuneri de reglementări locale şi proceduri 
pentru aplicarea normelor naţionale şi locale în contractele încheiate cu operatorii, monitorizează şi 
reglementează coordonarea aplicării acestora. 
În perioada raportată (luna decembrie 2010), activitatea – desfăşurată de compartimentele 
specializate din cadrul AMRSP (Departamentul Reglementare Servicii Energetice) a fost orientată în 
direcţia realizării sarcinilor rezultate din obiectul de activitate al RADET, la Divizia de Distribuţie.  
În data de 09.12.2010, inspectorii AMRSP au verificat, conform „Programului de monitorizare” al 
AMRSP care a fost transmis şi la RADET, indicatorii de performanţă ai serviciului de alimentare cu 
energie termică- Distribuţie la Secţia Distribuţie Sector 5. 
Conform „Fişei de Inspecţie” s-au verificat următoarele documente: 

- Registru reclamaţii telefonice 
- Dosar electronic evidenţă calitate parametri (puncte termice) 
- Jurnal evidenţe incidente şi avarii ianuarie-octombrie 2010 

 
În urma analizării documentelor mai sus menţionate s-au constatat următoarele: 
B1. Racordarea unor utilizatori la reţeaua de distribuţie a energiei termice sector 5 
- Nu există noi racordări la reţeaua de distribuţie care au fost programate a fi monitorizate în această zi 
  
B2.  Întreruperea serviciului de distribuţie a energiei termice 
B2.1 a) Numărul de întreruperi neprogramate 45 
B2.1 b) Numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile neprogramate 589 
B2.1 c) Numărul de întreruperi accidentale 1371 
B2.1 d) Numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile accidentale 16563 
B2.1 e) Durata medie a întreruperilor accidentale (ore)  3,36 
B2.2 a) Numărul de întreruperi programate 111 
B2.2 b) Durata medie a întreruperilor programate (ore) 5,96 
B2.2 c) Numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile programate 1341 
B2.2 d) Numărul de întreruperi cu durata programată depăşită 0 
În perioada raportată, a fost un număr de 1528 întreruperi în furnizarea agentului termic pe reţeaua de 
distribuţie înregistrate la Secţia Distribuţie Sector 5 dintre care 78 au avut o durată de peste 12 ore, 
adică 5,10%. 
 
B3.  Calitatea energiei termice 
B3.1 Numărul de reclamaţii privind calitatea energiei termice 376 
B3.2 Numărul de reclamaţii care sunt din vina distribuitorului 238 
B3.3 Numărul de reclamaţii care nu au putut fi rezolvate 0 



 

 

 
B4. Calitatea agentului termic primar din reţea 
- Calitatea agentului termic primar se verifică de către laborantele de la Secţia de Transport a RADET 
Pentru agentul termic care trece numai prin schimbătoarele de căldură şi corpurile de încălzire ale 
utilizatorilor (reţea de distribuţie): 
oxigen mg/l (max. 0,1)  
suspensii mg/l (max. 5)  
duritate totală mg/l (max. 0,64) 0,34 
 
B5. Soluţionarea sesizărilor şi reclamaţiilor utilizatorilor 
Există registru de reclamaţii telefonice, reclamaţiile scrise se primesc pe circuitul Registratură RADET – Divizia 
de Distribuţie – Secţia de Distribuţie 
B5.1 Numărul de sesizări scrise, dovedite ca fiind justificate privind nerespectarea de 
către operatorul de distribuţie a energiei termice a obligaţiilor prevăzute în licenţă 

32 

B5.2 Numărul de încălcări ale obligaţiilor operatorului de distribuţie a energiei termice, 
rezultate din analizele efectuate de către autoritatea competentăşi modul de 
soluţionare pentru fiecare caz în parte 

0 

 
B6. Pierderea de energie termică în reţeaua de distribuţie 
- diferenţa procentuală între energia termică intrată în punctul termic şi cea înregistrată 
de contoarele de la branşamente 

12,85% 

 
B7. Măsurarea energiei termice 
B7.1 Numărul anual de reclamaţii privind precizia echipamentelor de măsurare  
 apă caldă 14 

încălzire 6 
B7.2 Ponderea din numărul de reclamaţii menţionate la punctul B7.1 care sunt justificate 100% 
B7.3 Procentul de solicitări de la punctul B7.1 care au fost rezolvate în mai puţin de 5 zile 
lucrătoare, care nu includ şi durata verificării metrologice în laboratorul autorizat 

80% 

B7.4 Numărul anual de sesizări din partea agenţiilor de protecţie a mediului sau de protecţia 
consumatorului 

25 

 
În data de 15.12.2010, inspectorii AMRSP au verificat, conform „Programului de monitorizare” al 
AMRSP care a fost transmis şi la RADET, indicatorii de performanţă ai serviciului de alimentare cu 
energie termică- Distribuţie la Secţia Distribuţie Sector 6. 
Conform „Fişei de Inspecţie” s-au verificat următoarele documente: 

- Jurnal evidenţe incidente şi avarii ianuarie-octombrie 2010 
- Registru reclamaţii telefonice 
- Dosar electronic evidenţă calitate parametri (puncte termice) 

În urma analizării documentelor mai sus menţionate s-au constatat următoarele: 
B1. Racordarea unor utilizatori la reţeaua de distribuţie a energiei termice sector 6 
- Nu există noi racordări la reţeaua de distribuţie care au fost programate a fi monitorizate în această zi 
 
B2.  Întreruperea serviciului de distribuţie a energiei termice 
B2.1 a) Numărul de întreruperi neprogramate 0 
B2.1 b) Numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile neprogramate 0 
B2.1 c) Numărul de întreruperi accidentale 902 
B2.1 d) Numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile accidentale 7305 
B2.1 e) Durata medie a întreruperilor accidentale (ore)  4,45 
B2.2 a) Numărul de întreruperi programate 143 
B2.2 b) Durata medie a întreruperilor programate (ore) 3,15 
B2.2 c) Numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile programate 1158 
B2.2 d) Numărul de întreruperi cu durata programată depăşită 0 
În perioada raportată, a fost un număr de 902 întreruperi în furnizarea agentului termic pe reţeaua de 
distribuţie înregistrate la Secţia Distribuţie Sector 6 dintre care 19 au avut o durată de peste 12 ore, 
adică 2,11%. 
 
B3.  Calitatea energiei termice 



 

 

B3.1 Numărul de reclamaţii privind calitatea energiei termice 206 
B3.2 Numărul de reclamaţii care sunt din vina distribuitorului 206 
B3.3 Numărul de reclamaţii care nu au putut fi rezolvate 0 

 
B4. Calitatea agentului termic primar din reţea 
- Calitatea agentului termic primar se verifică de către laborantele de la Secţia de Transport a RADET 
Pentru agentul termic care trece numai prin schimbătoarele de căldură şi corpurile de încălzire ale 
utilizatorilor (reţea de distribuţie): 
oxigen mg/l (max. 0,1)  
suspensii mg/l (max. 5)  
duritate totală mg/l (max. 0,64) 0,62 
 
B5. Soluţionarea sesizărilor şi reclamaţiilor utilizatorilor 
Există registru de reclamaţii telefonice, reclamaţiile scrise se primesc pe circuitul Registratură RADET – Divizia 
de Distribuţie – Secţia de Distribuţie 
B5.1 Numărul de sesizări scrise, dovedite ca fiind justificate privind nerespectarea de 
către operatorul de distribuţie a energiei termice a obligaţiilor prevăzute în licenţă 

2 

B5.2 Numărul de încălcări ale obligaţiilor operatorului de distribuţie a energiei termice, 
rezultate din analizele efectuate de către autoritatea competentăşi modul de 
soluţionare pentru fiecare caz în parte 

0 

 
B6. Pierderea de energie termică în reţeaua de distribuţie 
- diferenţa procentuală între energia termică intrată în punctul termic şi cea înregistrată 
de contoarele de la branşamente 

12,93% 

 
B7. Măsurarea energiei termice 
B7.1 Numărul anual de reclamaţii privind precizia echipamentelor de măsurare  
 apă caldă 5 

încălzire 11 
B7.2 Ponderea din numărul de reclamaţii menţionate la punctul B7.1 care sunt justificate 0 
B7.3 Procentul de solicitări de la punctul B7.1 care au fost rezolvate în mai puţin de 5 zile 
lucrătoare, care nu includ şi durata verificării metrologice în laboratorul autorizat 

65% 

B7.4 Numărul anual de sesizări din partea agenţiilor de protecţie a mediului sau de protecţia 
consumatorului 

30 

 
 

Observaţii şi recomandări 
 

- Procentul de modernizare al reţelei de distribuţie este foarte mic 
- Datorită vechimii reţelei de distribuţie, avariile sunt foarte dese şi necesită timp mare de reparaţie 
- Punctele şi modulele termice sunt modernizate, dar nu s-a terminat automatizarea totală a acestora prin 

dispecerizare şi necesită încă personal de supraveghere 
- Temperatura la apă caldă de consum, în punctele termice automatizate este menţinută la (58-60)oC în 

mod automat conform normelor ANRSC, pentru a nu favoriza apariţia Legionelei (contractul de 
furnizare prevede ca temperatura apei calde menajere să fie 55°C ±5°C) dar această temperatură 
depinde de parametri cu care agentul termic este livrat de către ELCEN 

- Reţeaua de recirculare a apei calde de consum nu funcţionează la toate PT-urile, de aici reclamaţiile cu 
privire la timpul de aşteptare până la încălzirea apei la robinet 

- Timpul de rezolvare al reclamaţiilor la secţiile de distribuţie de sector este prea mic (3 zile) din cauza 
circuitului greoi al petiţiilor la nivel central (registratură, relaţii cu clienţii, divizia de distribuţie, sectorul 
de distribuţie) 

- Mult mai operativ se rezolvă reclamaţiile telefonice care se înregistrează direct la secţia de distribuţie de 
sector 

- Există o persoană a serviciului contabilitate care are locul de muncă la secţia de distribuţie de sector 
care monitorizează indicatorii de performanţă pentru a-i comunica la sediul central şi mai departe 
aceştia se centralizează şi se trimit la ANRSC 

- Parametri agentului termic furnizat în reţeaua de distribuţie sunt în dependenţă directă de cei din 
reţeaua de transport 



 

 

 
 
La verificarea indicatorilor de performanţă, a participat următorul personal: 
- din partea RADET: 
Cristian TURCULEASA Şef Secţie Distribuţie Sector 5 
Florin CRISTEA Şef Secţie Distribuţie Sector 6 
Vasilica CIOBANU Ing. Secţia Distribuţie Sector 6 
 
- din partea AMRSP: 
Marian IONICI Inginer 
Nicoleta RĂDULESCU Inginer 
Bogdan STANCIU Inginer 
 
 
Din partea RADET                       Din partea AMRSP 
Director Economic  
Magdalena DINU 

                  Director Adjunct 
                  Miltiade CONSTANDACHE 

                  
 

                     Inspectori de Specialitate 
                      Marian IONICI 

 
                     Nicoleta RADULESCU 

 
                    Bogdan STANCIU 

  
 
 


